
 
 
 

 

 
 
11/02/2010   

  

“LA CAIXA” Y TELEFÓNICA LANZAN EN SITGES LA 
PRIMERA GRAN EXPERIENCIA DE COMPRAS EN 
ESPAÑA CON TELÉFONOS MÓVILES NFC Y CON EL 
SISTEMA DE PAGO VISA 
 
 

• El proyecto piloto, que durará seis meses, contará con 1.500 usuarios y 500 comercios de 
Sitges, clientes de “la Caixa” y de Telefónica, a los que se dotará de las últimas 
tecnologías en medios de pagos. 

 
• La “tecnología de proximidad” NFC permite realizar compras con sólo acercar el móvil 

al terminal punto de venta, convirtiendo la tarjeta SIM del teléfono en una cartera móvil 
virtual, donde se guarda la tarjeta bancaria. 

 
• Visa aporta la aplicación de pago por móvil y Samsung proporciona terminales de 

última generación al proyecto, en el que también colabora el Ayuntamiento de Sitges. 
 
 
Barcelona, 11 de febrero de 2010- “la Caixa” y Telefónica ponen en marcha una experiencia 
pionera en España que permite realizar compras mediante teléfonos móviles dotados de tecnología  
NFC (Near Field Communication). Con esta iniciativa, que cuenta con la colaboración de Visa, 
Samsung y el Ayuntamiento de Sitges, los clientes de “la Caixa” y de Telefónica podrán realizar sus 
compras con sólo acercar el móvil al terminal punto de venta de los comercios. La tarjeta SIM 
(Subscriber Identity Module) del teléfono se convierte en una cartera móvil virtual (cartera 
Movistar), con capacidad para guardar múltiples tarjetas, y donde el usuario lleva su tarjeta financiera 
personalizada y con medidas de seguridad avanzadas.  

Este innovador proyecto piloto, denominado “Mobile Shopping. Sitges 2010”, es el primero que se 
realiza a nivel europeo en un escenario real con un volumen de participantes tan elevado. En total, 
1.500 personas y 500 comercios de Sitges colaborarán durante seis meses en esta iniciativa.  

Para realizar una compra, el usuario sólo tendrá que aproximar el móvil al terminal de punto de 
venta después de que el comerciante haya introducido el importe de la compra. Unos indicadores 
señalarán entonces que la lectura ha sido correcta y el visor del terminal reflejará que la operación ha 
sido aceptada. Opcionalmente, el cliente puede solicitar una copia de la operación.  
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El objetivo de esta experiencia piloto es fomentar y desarrollar las compras con móvil en un 
escenario real como Sitges, una ciudad con una intensa actividad comercial,  donde se pueda analizar 
y determinar cuál es la mejor experiencia de usuario y validar el modelo de servicio entre todos los 
actores intervinientes. El uso de la tecnología NFC permitirá a sus usuarios una mayor comodidad y 
rapidez en la compra, facilidad de uso y conocimiento de las operaciones realizadas de manera 
instantánea, así como inmediatez a la hora de solicitar o renovar la tarjeta bancaria. En definitiva, a 
través de la cartera Movistar, que incorpora la tarjeta financiera y el detalle de las operaciones 
realizadas, el cliente gestionará todas sus compras. 
 
Apuesta por la innovación 
    
Con esta iniciativa, “la Caixa” y Telefónica, con la colaboración de Visa, apuestan por la innovación 
y una estrategia de servicio de calidad y diferencial a sus clientes, liderando la innovación bancaria 
con el empleo de las nuevas tecnologías e impulsando nuevas iniciativas de la sociedad de la 
información. 
 
Para la realización de esta experiencia Telefónica ha desarrollado la cartera Movistar que permite al 
usuario gestionar todas sus tarjetas en el móvil y  seleccionar su tarjeta bancaria a la hora de 
comprar. Por otra parte,  provee la plataforma NFC con capacidades para la gestión del ciclo de 
vida de las tarjetas (emisión, activación, utilización y anulación) de forma remota y en tiempo real 
utilizando tecnología OTA (Over-The-Air). Esta tecnología ha sido desarrollada para poder 
desplegarse de manera homogénea en todos los mercados en los que opera Telefónica. 
 
Por su parte, “la Caixa”, presidida por Isidro Fainé y dirigida por Juan María Nin, se convierte en la 
primera entidad financiera que pone en marcha un sistema de pago “contactless” en un escenario 
real a gran escala, utilizando el sistema NFC. ”la Caixa” será la entidad emisora de una tarjeta VISA 
que se colocará en la SIM del móvil de los participantes en la prueba piloto y que ofrecerá los 
mismos servicios que el cliente ya tiene con sus tarjetas: forma de pago y servicios asociados como 
CaixaProtect. “la Caixa” también gestionará los Terminales Punto de Venta (TPV) que los 
comerciantes utilizarán para aceptar el pago con el móvil. 
 
Actualmente, “la Caixa” ocupa una posición de liderazgo internacional en la investigación y el 
desarrollo de nuevas tecnologías en el sector financiero: la entidad preside el grupo de trabajo  
internacional sobre pagos con tecnología NFC creado por el Mobey Forum, el organismo que 
agrupa a operadoras, entidades financieras y fabricantes de móviles. La apuesta de “la Caixa” por la 
innovación la ha convertido en la primera entidad financiera en banca móvil del mundo. Según 
datos de Nielsen Netratings, “la Caixa” es líder en España con una cuota de mercado superior al 
52%, la más elevada que una entidad financiera tiene en el mundo, y más de 1,4 millones de 
usuarios.  
 
Visa colabora aportando su aplicación de pago por móvil de aceptación global, como una muestra 
más de su liderazgo en la innovación de los medios de pago. Visa apuesta por la creación de nuevos 
productos y servicios de valor añadido, más eficientes y seguros que el dinero en efectivo, para 
beneficio de consumidores, comerciantes y entidades financieras.  
 
 
 



 
 
 

 

 
Samsung es el proveedor de los terminales móviles NFC que utilizarán los participantes en esta 
prueba piloto. Samsung se ha consolidado como el principal fabricante de teléfonos móviles a nivel 
mundial y es el único que tiene a día de hoy  un terminal móvil NFC full compliant en el mercado. 
Esta colaboración refleja claramente la vocación de la compañía por seguir apostando por la 
innovación como el principal factor diferencial para reforzar la posición de liderazgo en un entorno 
tan sumamente competitivo como el de las telecomunicaciones. 
 
Gemalto es el proveedor de la plataforma de servicio  NFC y de las tarjetas SIM 
 
El Ayuntamiento de Sitges ha puesto a disposición de la iniciativa todas las facilidades requeridas 
tanto por Telefónica como por “la Caixa”, para que esta prueba piloto sea todo un éxito. Sitges tiene 
las características idóneas para llevar a cabo una experiencia de este tipo, con cerca de 30.000 
habitantes, una intensa actividad comercial, y está posicionada como una ciudad pionera, 
innovadora y reconocida turísticamente tanto a nivel nacional como internacional.   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                                                                                                         


